* 1: Baixa probabilidade de ocorréncia
« 2: Probabilidade moderada de ocorréncia.
« 3: Alta probabilidade de ocorréncia

« 1: Baixo impacto. Impacto severidade
.2 “Ate3: Ate9:
' i 5 - Até 18:

« Até 9: Alta severidade.

* Até 27: Alta prioridade.

IDENTIFICAGAO E DESCRICAO DO RISCO PROBABILIDADE TIPOS DE IMPACTOS NIVEL DO IMPACTO SEVERIDADE PRIORIZAGAO AGOES DE MITIGAGAO RESPONSABILIDADE
Riscos relacionados as demandas
Desconforo e risco e problemas de
sadde para o usuiriosdevido 3 flta de 3 3 3
Baixa produtividade e eficiéncia no 2 2 2 Consultar fi lizads
mblonte de rabalhe em ergonomia para orentago.
e e Entrevstar Usuiros Finas: Coleta feedback dos usudrios para entender
vez que produtos inadequados podem 3 s 3 suas necessidades.
1 orecsar ser subtiuidos
a da ndistra: ergonomia
reconhecidos.
Atrasos na execuiio de projetos devido
3 necessdade de sjustar o substiur os 2 2 2 Treinara Equipe de Compras: Garantir que 2 equipe compreenda a
produtos. importanciada ergonomia
Desenvalver Especiicacaes Detalhadas: Defni com precisdo as
3 ) nsatistagao dos usuarios ¢ mpacto caractristicas necessirias,
s nadecuat A demana e o e e ot o ) ) 7
e trabalho, g Amostras ou antes daaquisicto. responsivel pelo pedido inicial
rodutos inadequados.
P - Realizar Testes Piloto: Implementar testes com um grupo de usudrios
Possveis custos adiconals para corrigr
3 s 3 selecionados.
ou substiuir os produtos inadequados.
Inclir Cliusulas de Garantia Etabelecer garantas no contrato de
aquisicao.
babilidads inadequada | R¢
é nio 3 3 & continua apds a aquisicao.
0.l dos requisitos,
)ma comunicag3o eficaz e um processo de Usudrios:
especiicasio bem gerenciado dos acessério.
Danos  reputago da organizacdo, Comuricagao Clara: Comuricar mudangas as especicagts de forma
especialmente se os rodutos ) ) ) ransparent as partesinteressadas
inadequados causarem desconforto ou
problemas e saide aos funciondrios
Faltade Produtos: Se a quantidade for
insuficente,os susrios podem o ter Realizar uma
acesso a0s acessrios ergonamicos 5 5 3 usuirios para determinar a quantidade necessiria
B necessirios, levando a desconforto,
6micos ¢ possiveis Consultar os UstiriosFinais: Envolver o3 usuirios para obte informasdes
problems de saide. sobre suas preferéncias e demandss.
Estoque de Segurana: Considerar  nclusio de um estoque de seguranca
Quantidade Incoreta:Errs na determinagio da paraldarcom variagaes inesperadas na demands.
auanidade de acesséros ergonomicos necessaros responsivel pelo pedido incil
podem resultar e alta ou excesso de pradutos Revisio de i 5
A probabilidade de quantitativo ncorreto na 25 quantidades adequadss.
demanda € baapO O UMD Ol e [t
anlise dedados precisos onnecimento | {7652 % HO%o% 50 e ontinuo:
d . g N N a continuo para ajustar as quantidades conforme necessério.
paraestimar  demanda de maneiaprecisa o | 5P ecUsos nancelros |
confiel, stravs o evantamentoeto | |<57%50 e armarenament, Comunicags Eabelecer s
itado no item 13.1 do Estudo Téenico idas para evitar 30 da quantidad
preliminar
Desconforto ¢ insatsfagdo dos usuirios
devido  produtos que no se ajustam 35
suas necessidades ergondmicas
3 3 3
especifics.
Fiscos de problemas de saude ertrevitase eairos .
ocupacional devido  alta de suporte : p
adequado para  corpo. S S N
« Envalver
Posives cusosaiords com avaingio ses e oot
substituiches de produtos ndo personalizéveis para acomodar diferentes necessidades.
s
3 3 3
Testes ¢ Avligges Prévias: Rsliartestes piloto ou avaliagges de produ
N3o Considerar Necessidades Especificas: Falha em estes e Avaliagbes Prévias: Realizar testes piloto ou avallages de produtos
" ’ antes da aquisicao emlarga escala para grantir a adequasdo.
considerar as necessidadies ergonomicas especicas A esponsével peo pedico nical
dos usuirios, resultando em produtos que ndo ana produtividade ¢ eicéncia o locl B 5 cstabelecer s
atendem bs suas necessidades. e trabalho devido 3 faltade confor
de rabalho devido 3 fala de conforto e comprns e s
s 3 3 necessidades sejom atendidas
Usuirios: o
8 benei
Insatisfaggo dos funconaros, mésimos
impactando a moral e 0 ambiente de
trabalhe. 3 3 3 Monitoramento Continuo: Manter um processo de monitoramento
continuo para avalar o desempenho e  satsfagdo dos usudrios com 05
acessdrios.
Necessidade de retrabalho ¢ austes para
atender s necessidades ergonomicas
ap6s aquisigoesinadequadas. s s N
Aquisicao de produtos de baa
qualidade que podem n3o atender s
necessidades dos usuarios. 3 s 2
Fiscos de falhas prematuras ou mau
funcionamento dos produtos. Defiir C Estabelecer
) s . 2 aualidade que os produtos devem stender
Consuar Especialstas: Envolver especialistas nadefinicao doscritrios de
: validade,
Desperdicio de recursos financeiros N
devido  necessidade de substivigio ou
reparo frequente. o b
P 3 6 12 reconhecidos da industria.
Falta de Critéros de Qualdade: A demanda pode a lior a capacidads
ndo estabelecer critérios clarc i e capacidade "
o esabelecer ciériosclaros de qualdade para atender aos citriosde qualidade, responsivel pelo pedido inicial
Possveisproblemas de seguranca
waldade. \
“ relacionados a produtos de qualidade Incluir Cldusul traty Incluir
infeior. asode
2 s s
ontinuo
para assegurar que os produtos atendam aos critérios de qualdade ao longo
4falt e ritérios de qualidade na demanda ¢ o tempo
moderada devdo a tlzasdo obrigatdria do
CATMIAT na descrigao do objeto, sendo que | Insatisaso dos usudrios ¢ mpacto na dros: Colet s
este ém neste dos produtos e tomar medidas com base nesse feedback.
caso, por se atar de tens em partes comuns | inadequados.
iss0 ndo traz um agravente.
2 4 s
Dificuldades na obtengo dos acessoros
ergonémicos necessrios dentro do
prazo estipulado 3 s 3
Realizarum
identicar 3 necessdades de aquisicao de aessérios ergonomicos,
Pressao sobre a equipe de compras para
. tomar decisoes apressadas, o aue pode Comunicagao com Formecederes: Entar em contato com fornecedores
resultar em escolhas nadequadas. 2 2 2 antecipadamente para verificar  disponiildade de produtos e prazos de
entrega,
Riscos de atrasos na mplementagao de Negociases de Prazo: Negociarpracos realistas com fornecedires,
el gonomics 1o o de S S S
Prazos Impraticéveis: Prazos de entrega ou de B " it "
5 " ; ens Crticos: Priorar & i responsivel pelo pedido incial
dificultar a aquisicao dos acessdrios necessirios. Potencial falta de tempo para revisar e criticos para garantir que sejam obtidos dentro do prazo.
garantir a conformidade com eriérios de
qualidade e ergonomia s s ) Avaliagio de Alternatvas: Coniderar opges de produtossimiares ou
A probabildade de impactos negativos serem
baixos em relagio aprazos impraticiveis, se Comunicagio Transparente: Manter uma comunicagdo aberta com todas as




eve a0 1ato da pesquisa de mercado
referente a disponibilidade do objeto no
mercado, além de uma comunicagdo eficaz
com os fornecedores.

Insatisfaao dos usudrios devido 4 falta
de acesso oportuno a acessrios
ergonomicos, prejudicando o conforto e
asaide no trabalho,

Senso i todos

melhorias ergonémicas adicionais

Riscos relaciona

dos a selegdo de fornecedores

Fornecedores Ndo Qualificados: A falta de um
processo de selegio rigoroso pode resultar na
escolha de fornecedores ndo qualificados, o que
pode impactar negativamente a qualidade dos.
produtos.

Qualidade dos produtos comprometida;
Fornecedores ndo qualficados podem
fornecer produtos de baixa qualidade, o
que afeta a qualidade final dos produtos
ou servigos que uma empresa oferece
a0s clientes.

Riscos de seguranca: Fornecedores no
qualificados podem ndo seguir prticas
de seguranga adequadas, resultando em

representa riscos para a
seguranca dos consumidores,

‘Atrasos na entrega: Fornecedores nao
confidveis podem ndo cumprir prazos de
entrega, o que pode resultar em atrasos
na produgio e entrega de produtos,
afetando a satisfago do cliente.

Custos adicionais: A falta de qualificagio
dos fornecedores pode levar a custos
adicionais, como retrabalho, devolugdes
de produtos defeituosos e disputas
contratuais, aumentando os custos
operacionais.

Danos a reputagao da empresa:
Produtos de baixa qualidade ou
blemas d

baixos em relagio a

podem

qualficados se da pelo fato de se seguir
corretamente a selegio do fornecedor
edital, a solidez &

prejudicar
levando 3 perda de clientes e

clareza dos termos dos contratos e a

icados podem ndo cumprir

qua

normas da inddstria, o que pode resultar
em penalidades legais e multas para a

Perda de competitividade: A falta de
produtos ou servigos de alta qualidade
pode prejudicar a capacidade da
empresa de competi eficazmente no
mercado.

Desenvolver critérios de selego claros e especificos.
Realizar auditorias de fornecedores para avaliar a qualidade &
conformidade.

Realizar
p

Monitorar continuamente o desempenho dos fornecedores.
Manter d
fornecedores atuas.

responsavel pelo pedido inicial

Pregos Inflacionados: Falha na avaliagao de pregos.
de mercado pode resultar em custos mais altos do.
que o necessirio.

(Gastos excessivos: Pagamento por
produtos ou servigos a preos mais altos
o que o valor de mercado, resultando
em custos mais elevados do que o

Redugao da rentabilidade: Margens de
lucro reduzidas devido a pregos.
inflacionados, afetando a rentabil
da emoresa.

jade

Coletar

teruma

Negociar com fornecedores: Buscar negociagdes eficazes para obter presos
mais competitivos e vantajosos.

Estabelecer politicas de compra: Implementar politicas internas que
A .

Perda de competitividade: Pregos ngo
competitivos podem tornar a empresa
menos competitiva no mercado.

aprovago.

Usar. 5 Utilizar software de gestdo de

rastrear e analisar os custos de aquisigio.

A probabilidade de impactos quanto a pregos

Orgamentos estourados: Aumento.
imprevisto nos custos pode levar a
estouros orgamentirios em projetos ou

5 dicas: Rever
garantir

baixa devido a

formagdo de p disposto no
DECRETO 115/2023, com base na orientagio

podem restringi a capacidade de
investimento do org3o.

da Procuradorida Municipal e Controle

Pregos mais altos podem afetar a
satisfagdo do contratante e levar 3 perda
de neeocios.

Capacitar a equipe: Treinar a equipe de compras para avliar
adequadamente os presos e buscar economias.

longo prazo

ol
com 2 pregos

edido inicial, pois
faz a formagdo de preg:

Instabilidade de Fornecedores: Fornecedores
instaveis podem no conseguir atender aos

Custo adicional: O gerenciamento de
atrasos e a busca por fornecedores
alternativos podem aumentar os custos
operacionais.

Quebra de contratos: O ndo
cumprimento de contratos pode levar a
litgios legais e penalidades financeiras.

Reputacso prejudicada: Atrasos
frequentes podem prejudicar a

moderada,

relagio

basico paraa
processo lcitatdrio, 0 que ndo permite a

inidnea).

desregulares todavia nesse caso ndo justifica-

exclusiva® o que permite uma ampla
concorréncia.

Falhas na cadeia de suprimentos: A
instabilidade dos fornecedores pode
criar interrupges na cadeia de
suprimentos, afetando a eficiéncia e a
produtividade.

Trabalhe com
reduair o risco de depender de um tnico fornecedor.

Avaliagio rigorosa: Implemente processos de selegio rigorosos para
escolher fornecedores confidveis e estaveis

Slidos: Estabel

expectativas de entrega e penalidades por atrasos.

fornecedores para identificar problemas de forma répida.

Desenvolva lidar com

atrasos, incluindo fornecedores alternativos quando necessdrio.

fornecedores para antecipar e resolver problemas.

" deia d

Suprimentos e tome medidas para mitigé-1os.

Mercado

Riscos relacionados 3 execugio do contrato

Solugio do problema: o atraso na
entrega dos acessérios ergonomicos
podem trazer o prolongamento dos
problemas gerados pela falta dos
mesmos.

Estabelecer Definir

‘Aumento de custos: A contratante pode
incorrer em custos adicionais, como.
penalidades contratuais ou custos com
re-trabalho.

de .

Atrasos na Entrega: Fornecedores podem enfrentar|

Reputacio prejudicada: Atrasos
frequentes podem prejudicar a

o pr usudrios.

equillbrada entre os imprevistos por parte do
fornecedor, urante a

com orgio inidonea).

e recursos realistas.

histérico
comprovado de entrega pontual,

har de. projeto
ou da produgao para identificar atrasos precocemente.

Desenvolver

com atrasos imprevistos.

fase posterior de contratagdo que ngo possam
ser atencipados e n3o pode ser controlados
a a

Quebra de contratos: O ndo
cumprimento de contratos pode levar a
litigios

relevancia de prazos realistas dados pela
contratante além de plano de contingencia e
penalidades quando cabiveis.

¢ 5 Manter
d ver probl ”

Contratos sdlidos: Incluir penalidades significativas por atrasos nos
contratos para incentivar o cumprimento dos prazos.

responsével pelo pedido inicial

Risco a seguranga: Produtos defeituosos
podem representar riscos 3 seguranga
dos consumidores.

deimpactos baixos.

dutos De
produtos defeituosos pode levar a interrupgdes no.
local de trabalho e 3 necessidade de substituigao.

quanto ao recebimento de produtos.
defeituosos se deve ao fato de receber o
Jid-o de acordo

Responsabilidade legal: Possibilidade de
agbes legais e custos judiciais
relacionados a produtos defeituosos.

liitatério e
apenas depos de aprovado emitira

devido a retrabalho, devolusdes ou

notificando o fornecedor em caso de.
necessidade de troca ou a negativa do
recebimento de produtos defeituosos.

base em

histérico de qualidade confiavel e avaliagao criteriosa.

Inspegio de qualidade: submeter os produtos sio a inspegdes e testes
antes de serem aceitos.

« sli trat 5 fficas relacionads

qualidade e responsabilidades em caso de produtos defeituosos.

5 50 aberts fornecedores

para resolver problemas de qualidade prontamente.

produtos recebidos.

fiscal do contrato

Descumprimento de Contrato: Fornecedores
podem ndo cumprir totalmente os termos do
contrato, resultando em litigios contratuais

Solugao: A entrega tardia de produtos
ou servigos contratados pode causar
atrasos no cronograma de

base

Descumprimento contratual: A ngo
conformidade com os termos
contratuais pode levar a ltgios e

Escolher
em critérios sélidos de selegdo.

c Jid

Prejuizos financelros: Custos adicionais
podem ser incorridos para corrigir
problemas causados pelo fornecedor

O nivel de probabilidade de impactos

Reputagdo prejudicada: A imagem da
empresa pode ser prejudicada devido a
problemas de fornecedores, afetando
futuras licitages.

h fornecedores d
perto para identificar qualquer desvio em relagdo aos termos contratuais.

« ™:
s fornecedores para resolver problemas rapidamente,

[ Desenvolver I lidar com

o contrato pelos fornecedores é baixo
devido a solidez e clareza dos termos
contratuais, do monitoramento e da

Insatisfagao do clente: Clientes ou
érgos contratantes podem ficar
insatisfeitos com produtos ou servigos

Perda de oportunidades: A md execugio
resultar 5

empresa de futurasicitagdes.

Penalidad Jidad
contratos para incentivar o cumprimento,

fiscal do contrato




‘Aumento de custos: Os pregos de
materiais ou servigos podem aumentar,

resultando em custosadicionas para 2
execugdo do contrato
3
- a Inclic
Estouros orgamentarios: O orgamento ajustar os pregos de acordo com as oscilaes do mercado.
planeiado pode se excecido devido a o
aumentos inesperados nos pregos. - valr
” liagho e ncorporaressas andises a0 rgamento
Revibes conratuas A necessdade de
Variages de Preso:Oscliagdes o presos de renegeciarcontrato para acomosar - Monitoramento de mercado: Acompanhar de perto as tendéncias o Mercado
mercado podem aetar o orgamento do ontrato, oslgDesda precospod garar atrasos
O nivel de probabilidade de impactos. @ complicagles.
pregos de Desafios Dificuldades para lidar com variagdes significativas nos precos.
do contrato em licitagdes ¢ alto. Isso ocorre [ ™ planejar e prever com precisio os 27
poraue as oscilagdes nos pregos de mercado | <515 futuros do contrato. Negociagdo: Negociar com fornecedores para obter contratos mais flexiveis
mser ara protes
mpreisiveis e varidvels Competitividade prejudicada: Oscilagdes
n0s precos podem tornarafctagio
menos compettiv s a propostas ndo 2
forem sjustadas adequadamente,
Reeiho de produtos: Produtos o
conformes podemse ejltadcs, base e
. resultando om atrasos ¢ cusos 8 Hisorico de qualdade confidvel e avlagdo critriosa,
Inspecio de qualidade: submeter 0 podutos o a nspesbes  testes
aceitos
Prejtzos manceros Custos diconais
Qualidade nsatisftéria: A qualidade dos procutos podem ser incorrdos para conigt o \
c \
entregues pode ndo atender 3s expectativas, A substituir 3 relacionadas & fiscal do contrato
i o aualdade e responsabidades em cao de produtos defeiuosos.
resultando em insatisfagSo dos ussirios. em relagso 3 qualidade dos produtos | inferior.
entregues e ctagdes ocorre apicando os P omunicagdo sberta ¢ fomecedores
Litigos: legals para resolver problemas de qualidade prontamente.
selegdo de fornecedores as especificagdes | podem surgir devido a problemas de
clras e as boas rétcas de gestso. | ualdade, s
rodutos recebidos
Walentendidos: Fahas na comunicagio
podem levar anterpretagdes
cquivocadas das necesicades do 6o . )
demandane, resutando e proctos > o contats pra it amgdsdes
ou senvigos e nio atendem sos
requisitos. Reunides regulares: Realize reunides de alinhamento e acompanhamento
1 como s i uma
- 2 (pode ser online)
Aeraso: Comunicagio deficente pode
causar atrasos n ctagdo e a excusio s
do ontrato devido a confusdes ou s comunicagdes e scordos para referéniafutura
Falha na Comunicagio . - i »
ente o rgio demandante ¢ o fornecedor podem Desconformidade: A faka de comunicagdo eficar. fiscldo contrato
comunicagdo eficar poe resultarem
levara malentendidos  trass, e .
et ou servigesqua ndo cumprem s Comunicago por escrto: Ulize comuricago ecrits, como e-malk, para
o5 padrdes de qualidade ou '¢a0 por esc < g P
regulamentges
baixas em relagdo a problemas de Insatisfagdo do cliente: Clientes ou a A
sem relsio st o compartinar documento,agends  formagdes rlevantes
forneced i A
f nentes " Treinamento:Fornesa treinamento em comunicagio efca pra  cquipe
[ envolida nlictagio e n gestio do contrato
Custos adicionais: A necessidade de Contratos b
revissesou ratrabalho devido a - s relcionadas  comunicago a0 gerenciamento de confitos

entendidos pode aumentar os custos
operacionais.




